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Exploitation
Responsabilités

1

Garantir au client la meilleure expérience d'achats et de services KIABI- Accueillir, conseiller
et accompagner le client dans son parcours d'achat omnicanal

- Connaitre les différents services et les proposer au client

- Connaitre et appliquer la politique de fidélisation client

- Accompagner chaque client de fagon personnalisée et adaptée (typologie client /
caractéristiques produit)

2

Mettre en valeur le produit- Réceptionner, préparer et implanter le produit

- Connaitre et appliquer les regles merchandising

- Garantir un parcours client attractif et commercgant : rayons PPRB (Plein / Propre / Range /
Balisé)

- Connaitre et promouvoir l'offre omnicanale

3

Contribuer a l'activité du site au quotidien- Participer aux rituels de vie de l'équipe

- Faire preuve de polyvalence dans ma mission en fonction des besoins et priorités du site
- Connaitre et mettre en ceuvre les normes de sécurité du site (biens et personnes)

- Connaitre et utiliser les outils internes nécessaires a mon activité

4

Contribuer a la création de valeur économique et humaine du site- Connaitre le calendrier
commercial et participer a la mise en place des Opérations Commerciales

- Participer a la feuille de route de mon site

- Savoir lire et interpréter les indicateurs commerciaux, économigues et la Data Client

- Contribuer & la collecte et l'exploitation de la Data Clienteling

- Participer a la lutte contre la démarque inconnue

- Etre acteur et veiller au bon climat social de mon site

5

Missions complémentaires- Confiées selon les enjeux du magasin et le niveau de maitrise sur
le poste
- Partager et transmettre ses compétences au sein du site




- Tenir des permanences via 'Avenant de Permanence (classification E3 minimum & versement
d'une prime dite de permanence "POM")

Compétences

Connaissance du marché et des produitsEsprit d'équipeExpression oraleFaire confiance aux
autresFidélisation de la clientéleFlexibilitéGestion des stocks et inventaireGestion du
stressMerchandisingOuverture d'espritPolyvalenceRespect des reglesRigueur et précisionSens
des responsabilitésAccueil clientConseil clientGestion des densitésSécurité du siteTechniques
de venteTenue de caisse

Indicateurs de performance

Je participe a la FDRConformité Checklist Merchindicateurs économiques (TT, NAC, Panier
Moyen, E-résa)NPSGoodaysAvis Google

Informations complémentaires
Etudes schoolBac / Bac+2
Langue(s) language_outline

Ecosystéme




